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PODMINKY A PRAVIDLA VYUZiIVANi, PARAMETRY A CENIK SLUZEB

Spole¢nosti OproWAY s.r.o. (dale jen Poskytovatel), sidlem Kamenickad 1994, 276 01 Mélnik, IC 05262631,

zapsano v OR vedeném MS v Praze, oddil C, vioZka 260744.

Spole¢nost OptoWAY s.r.o. prohlasuje, Ze viechny nabizené sluzby jsou poskytovany v souladu se zasadami technologické a sitové
neutrality a v souladu s Nafizenim EU 2015/2120.

Cenik sluzeb pfistupu k internetu — Optika

Ceny jsou uvedeny véetné DPH

Tarif Mésicni poplatek
MINI 444 K¢
BASIC 555 K¢
PREMIUM 777 K¢
ULTIMATE 999 K¢

Cenik sluzeb IPTV

Tarif Cena za mésic Obsah TV nabidek je uveden na nasich WWW strankach.
TV mini 209 K¢ Sluzba SledovaniTVv
Basic TV 429 K¢ Sluzba SledovaniTVv
Max TV 859 K¢ Sluzba SledovaniTV

Cenik dalSich a doplrikovych sluzeb

Sluzba Cena Jednotka

Modem pro pfipojeni k siti FTTx - GAOKE, HuaWElI, Arris 2400,- ks

Zakladni instalace 1500,- provedeni sluzby

Prace nad zakladni instalaci 500,- hodina

ZFizeni optické pfipojky pro rodinny diim 5500, - pfipojka

IPTV SetTopBox 2500,- ks

Prondjem SetTopBoxu, routeru 90,- ks

Rychlosti SluZeb pristupu k internetu
Tarif PFistupova Maximalni Inzerovana Béiné Minimalni | Informace o vhodnych sluzbach a aplikacich
technologie rychlost rychlost dostupna rychlost
Stahovani/ Stahovani/ rychlost Stahovani/
Odesilani Odesilani Stahovani/ Odesilani
(Mb/s) (Mb/s) Odesilani (Mb/s)
(Mb/s)

MINI FTTH 250/250 250/250 180/180 75/75 Standardni internetové sluzby, IPTV

BASIC FTTH 500/500 500/500 350/350 180/180 Standardni internetové sluzby, IPTV a video sluzby ve
vysokém rozliSeni, hry vyuZivajici video prenosy
v realném case, vhodné pro soubézné narocné vyuziti
pfipojky vice narocnymi uzivateli

PREMIUM FTTH 700/700 700/700 550/550 250/250 Standardni internetové sluzby, IPTV a video sluzby ve
vysokém rozliseni, hry vyuZivajici video prenosy
v realném case, vhodné pro soubézné narocné vyuziti
pfipojky vice ndrocnymi uzivateli

ULTIMATE FTTH 1000/1000 1000/1000 800/800 500/500 Standardni internetové sluzby, IPTV a video sluzby ve
vysokém rozliSeni, hry vyuZivajici video prenosy
v realném case, vhodné pro soubézné narocné vyuziti
pFipojky vice narocnymi uzivateli
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U Zadného z tarifll pro pfistup k internetu neni aplikovano omezeni objemu prenesenych dat (FUP).

Rychlosti stahovani a odesilani jsou stanoveny v souladu s metodikou Ceského telekomunikaéniho Ufadu Metodika pro méfeni a
vyhodnoceni datovych parametr pevnych siti elektronickych komunikaci, verze 2.0, zvefejnéné na https://www.ctu.cz/mereni-rychlosti-
prenosu-dat a stanovuji datovou prenosovou rychlost odpovidajici transportni vrstvé modelu ISO/OSI (L4) a vyuZivajici spojové
orientovaného protokolu TCP.

Rychlosti v tabulce neurcuji, jako rychlosti komunikuje koncové zafizeni Uéastnika (mobilni telefon, podita¢, tablet) se sluzbou informaéni
spoleCnosti (server provozovatele sluzby, aplikace), protoZe to je ovlivnéno vykony zafizeni na obou stranach (server, prenosova ci
transportni sit, ke které je pfipojen poskytovatel sluzby/aplikace na jedné strané a schopnosti mobilu/tabletu/pocitaée na druhé strané),
mimo plUsobnost a moznosti ovlivnit pfenos dat ze strany Poskytovatele. Na vnimanou rychlost mlze mit vliv také rychlost domaci Wi-Fi
sité a skutecnost, jestli ji vyuZiva jeden nebo nékolik ¢lend domdécnosti a aplikace a sluzby, které soubéziné vyuZivaji, stejné jako muze
domdci Wi-Fi sit ovlivnit ruseni ze sousedstvi.

Poskytovatel miZe ovlivnit, zajistit a garantovat pouze datovy tok (pfenos paket) ve své siti, a ke koncovému bodu sité u U¢astnika, ale uz
neni v jeho moci ovlivnit chovani internetovych stranek, sluzeb a aplikaci. Poskytovatel garantuje stejné (neutrdini) zachazeni se vsemi
pakety pfenasenymi ve své siti.

Definice bézné dostupné rychlosti:

Bézné dostupna rychlost je rychlost odpovidajici stahovani (download) a vkladani (upload) dat, jejiz hodnotu muZe koncovy uZivatel
predpokladat a redlné dosahovat v dobé, kdy danou sluzbu pouziva. Hodnota bézné dostupné rychlosti odpovida alespor 60 % hodnoty
rychlosti inzerované a je dostupna v 95 % casu béhem jednoho kalenddfniho dne. Hodnota bézné dostupné rychlosti odpovida TCP
propustnosti transportni vrstvy dle referenéniho modelu ISO/OSI.

Definice minimalni rychlosti:

pfistupu k internetu smluvné zavazal koncovému uzivateli poskytnout. Hodnota minimalni rychlosti odpovida alespori 30 % hodnoty
rychlosti inzerované v podobé TCP propustnosti transportni vrstvy dle referenéniho modelu ISO/OSI.

Definice odchylek:

e Zavelkou trvajici odchylku od bézné dostupné rychlosti se povazuje takova odchylka, ktera vytvari souvisly pokles vykonu sluzby
pfistupu k internetu pod definovanou v intervalu delsim nez 70 minut.

e  Za velkou opakujici se odchylku od bézné dostupné rychlosti se povazuje takova odchylka, pfi které dojde alespon ke tfem
poklesiim skutecné dosahované rychlosti v intervalu del$im nebo rovno 3,5 minutam v ¢asovém useku 90 minut.

Velka trvajici odchylka a velka opakujici se odchylka mohou mit vliv na kvalitu poskytované sluzby a ddvat v pripadech, definovanych
Vseobecnymi obchodnimi podminkami, pravo na reklamaci poskytované sluzby.

Pokles skutecné dosahované rychlosti pod urover minimalni rychlosti je povaZovany za vypadek sluiby a v pfipadech, definovanych
Vseobecnymi obchodnimi podminkami, mGze davat pravo na reklamaci poskytované sluzby

Vysvétleni pojma
. Maximalni rychlost — maximalni rychlost, které lze na pfipojce redlné dosahnout, s moznou variaci zpGsobenou pouze
prokazatelné fyzikalnimi vlastnostmi daného koncového bodu.

. Inzerovana rychlost — rychlost, kterd je inzerovana (nabizena).

. Bézné dostupna rychlost — takova rychlost, kterou mdze koncovy uZivatel predpokladat a redlné dosahovat pfi stahovani a
vkladani dat v dobé, kdy danou sluzbu pouZziva.

koncovému uZivateli poskytnout.

PFi vyuzivani sluZeb televize (IPTV) vyuziva prenos televizniho vysilani ¢ast kapacity pripojky sité elektronickych komunikaci. Potfebny
datovy tok pro IPTV je zavisly na datovém toku poskytovatele sluzby a sledovaném kanalu (standardni, HD, fullHD apod.). O tento datovy
tok je pak nizsi zbyvajici vyuzitelna kapacita pro standardni sluzbu pfistupu k internetu, coZ se projevi nizsi subjektivni rychlosti ptipojky sité
elektronickych komunikaci.

Dalsi faktory, které mohou mit vliv na rychlost datového toku nebo na zpozdéni (latenci):

. Soubézné sledovani streamovanych video sluzeb (napf. vice mobill/tabletl pfipojenych do domaci Wi-Fi sité).

. Zélohovani velkého objemu dat do online UloZisté nebo synchronizace velkych datovych objemu z online dloZist.
3 Videohovory ve vysokém rozliseni.

. Aplikace vyuZivajici virtudlni realitu.

. Online hry prenasejici zejména video obsah ve vysokém rozliseni.
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Pravidla a podminky pro vyuzivani SluZeb pfistupu k internetu

V souladu s VSeobecnymi obchodnimi podminkami pro poskytovani vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci plati pro
vyuzivani sluZeb pristupu k internetu nasledujici pravidla:

Sluzby jsou uréeny pro vyuZzivani v rdmci jedné domacnosti
Sluzby je zakazano sdilet dal, do jiné domdcnosti ¢i na vefejnosti a dal je preprodavat.
Sluzby nejsou uréeny pro pfipojeni stéle dostupnych server( poskytujicich sluzby/aplikace.

Ucastnik je povinen chrénit pfistup a pristupové udaje ke Sluzbdm, zejména pristupové udaje k Wi-Fi siti, aby zabranil zneu7iti a
pouzivani sluzeb v rozporu se smluvni dokumentaci.

Ucastnik je povinen udriovat koncové zafizeni sité (modem, router) zapnuté, aby Poskytovatel mohl kontrolovat a zajistovat
kvalitu poskytovanych Sluzeb.

Tyto Podminky a pravidla vyuzivani a parametry sluzeb jsou ucinné od 1.11.2022
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