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1. Piedmét VSeobecnych obchodnich podminek a definice

poimi

1.1. “VSeobecné obchodni podminky” jsou tyto VSeobecné obchodni
podminky poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci, upravujici
poskytovani verejnych sluzeb elektronickych komunikaci
Poskytovatelem a tvofi nedilnou soucast kazdé Smlouvy o
poskytovani Sluzeb uzavirané mezi Poskytovatelem na strané jedné a
Ucastnikem na strané druhé.

1.2. “Poskytovatel”, nebo téz “Operator” je spole¢nost OptoWAY
s.r.0., se sidlem Kamenicka 1994, 276 01 MéInik, IC 05262631 , DIC
CZ05262631 , zapsanad v OR vedeném Méstskym soudem v Praze,
oddil C, vlozka 260744,
1.3. “Smlouva” je
elektronickych
Ucastnikem.
1.4. ,Dodatek" je pisemny dodatek k uzaviené Smlouvé, kterym je
ménén ¢i doplnén obsah uzaviené Smlouvy. .,

1.5. “Cenik” je platny cenik SluZeb Poskytovatele, Ulastniku je
dostupny v sidle Poskytovatele, na jeho www strankach ¢ na
Intranetu. Cenik obsahuje nazev Sluzby, Typ Sluzby, cenu Sluzby,
pripadné dalsi specifikace Sluzby.

1.6. “Typ placeni” je specifikace obchodnich podminek poskytovani
Sluzby, zejména terminl a zplisobl Ghrady za poskytnutou sluzbu a
je pfifazen ke kazdé Sluzbé. Typy placeni jsou: Kredit, Pfedplatné,
Faktura.

1.7. “Sluzby” a “Dopliikové sluzby” jsou veFejné dostupné sluzby
elektronickych komunikaci a jsou poskytovény na zakladé osvédceni
¢. 309, vydanym Poskytovateli Ceskym telekomunikaénim Gfadem
dne 29. srpna 2005. |

1.8. Pravni vztahy mezi Poskytovatelem a Ucastnikem vyplyvajici ze
Smlouvy se Fidi pFislusnymi ustanovenimi zak. ¢. 89/2012 Sb.,
Obcansky zakonik, v platném a ucinném znéni, zak. ¢. 127/2005 Sb.,
Zakon o elektronickych komunikacich, v platném a Géinném znéni a
z&k. 634/1992 Sb. Zékon o ochrané spotfebitele.

1.9. “Ulastnik” (nebo téz ,Zakaznik") je uZivatel pfislusné Sluzby,
ktery splnil podminky stanovené ptislusnymi pravnimi predpisy,
témito VSeobecnymi podminkami, a ktery ma s Poskytovatelem
uzavienu Smilouvu.

1.10. “Den zfizeni sluzby” je den dodavky a instalace zafizeni,
provedeni vsech konfiguraci na telekomunikaéni siti Poskytovatele a
daldich Gkond, které jsou nezbytné pro uzivani Sluzby dle podminek
stanovenych Objednavkou, ¢imz je Sluzba dostupna.

1.11. “Telekomunikaéni sit” je vefejna sit elektronickych komunikaci,
tj. prenosovych systémdl, které umozriuji prenos signalll po vedeni,
radiem, optickymi nebo jinymi elektromagnetickymi prostfedky,
slouzicimi k pfenosu hlasu ¢ dat.

1.12. “Perioda” je ¢asovy Usek (obdobi) vymezeny prvnim dnem a
délkou. Perioda je nejmensi ¢asova jednotka, v niz je poskytovéna
Sluzba, a ke které se vztahuji veskera vyuctovani a dalsi ukony
plynouci z objednané sluzby.

1.13. “Vyzva k plathé” je podnét k Uhradé zavazk{ plynoucich ze
Smlouvy. Typ dokladu je vyzva, zalohova faktura ¢i faktura-dariovy
doklad. Zplsob doruceni je pisemné, elektronickou postou, &i
umisténim na Intranetu. Vyzvou k platbé je i zdvazek Ucastnika
plynouci z Objednavky.

1.14. "DUZP” je datum uskuteénéni zdanitelného pInéni.

1.15. “Pfipojny bod” (nebo téZz “Koncovy bod”) Telekomunikaéni sité
je fyzicky bod, ve kterém je UCastnikovi poskytovan pfistup k
Telekomunikaéni siti, ¢i jsou Uéastnikovi pfedavany Sluzby.

1.16. “Pfenosovd trasa” je elektronické komunikaéni zafizeni
Utastnika & Poskytovatele, slouZicich pro pfenos dat ¢i hlasu mezi
fyzickou lokalitou U&astnika a fyzickou lokalitou Poskytovatele, nutné
pro poskytovani pfislusné Sluzby.

1.17. “Zavada” je stav, kdy je Ucastniku uzivani Sluzby znemoZnéno
z technickych d@vodl, Sluzba je nedostupna, je snizena jeji kvalita
nebo omezen jeji b&Zny sjednany rozsah, pokud nastala za Pfipojnym
bodem (na strané Ucastnika).

1.18. “Porucha” je stav, kdy je Ucastniku uzivani Sluzby znemoznéno
z technickych ddivodd, Sluzba je nedostupnd, je snizena jeji kvalita
nebo omezen jeji bézny sjednany rozsah, pokud nastala pred
PFipojnym bodem (na strané Poskytovatele). |

1.19. “Reklamace” je pisemné provedeny (kon, jimz Ucastnik
uplatiiuje prava z odpovédnosti Poskytovatele za Poruchy, rozsah a
kvalitu poskytnuté Sluzby, nebo uplatfiuje namitky k vyGétovani ceny
za Sluzby.

1.20. “Dohled” je aktivnhé vyvijena d&innost Poskytovatele na
Telekomunikacni siti (az po PFipojny bod) pro zabezpeceni jejiho
bezproblémového provozu tak, aby byly dodrzeny Smilouvou
garantované parametry Sluzby.

1.21. ,Intranet® je chranéna ¢ast www.optoway.cz provozovana
Poskytovatelem, do které md Uclastnik pfistup pomoci unikatniho
loginu a hesla (login a heslo jsou sdéleny nejpozdé&ji dnem nabyti
ucinnosti Smlouvy).

1.22. Nedilnou soucdsti smluvni dokumentace jsou také Parametry a
Cenik sluzeb a Prohlageni o ochrané osobnich Udajt, v piipadé sluzby
pfistupu k internetu Informace k vyuziti zmény poskytovatele a v
pfipadé hlasovych sluZeb také Podminky pfenositelnosti telefonnich
Cisel.

pfislusnd Smlouva o
komunikaci, uzaviend mezi

poskytovani sluzeb
Poskytovatelem a

2. Uzavieni, platnost a Gcinnost Smlouvy

2.1. Smlouva je fadné a platné uzavfena pfijetim Objednévky,
prokazatelné podepsané ¢i potvrzené Ucastnikem, Poskytovatelem. S
kazdou dalsi akceptovanou Objednavkou stejného Ucastnika se
predmét Smlouvy rozsifuje o Sluzby uvedené v dal$i Objednavce. Je-li
to potfebné, miize byt Smlouva uzaviena pisemné& pred akceptaci
Objednavky s tim, Ze teprve akceptaci prvni Objednavky se uréuji
podstatné nélezitosti Smlouvy a Smlouva se stane platnou a G¢innou.

2.2. Po uzavfeni platné a u¢inné smlouvy provede Poskytovatel
technické provéfeni, zda zfizeni Sluzby nebrani technickd nebo
obtizné prekonatelnd prekazka, kterd znemoznuje zfidit Sluzbu s
pozadovanymi parametry.

2.3. Jestlize pfi technickém provéFeni Poskytovatel zjisti, e nemlize
zFidit sluzbu v poZadovany Den zfizeni sluzby pro technickou nebo
obtizné prekonatelnou prekazku, navrhne Ulastniku nahradni Den
zfizeni sluzby nebo ma Poskytovatel pravo od uzaviené smlouvy bez
sankci odstoupit.

2.4. Zfidit Sluzbu je Poskytovatel povinen az sjednanym Dnem zfizeni
sluzby, ale nejdfive po U(hradé sluzby, je-li ke zfizeni Sluzby
vyzadovana.

2.5. Sluzba je zfizena a preddna dnem umoznéni jejiho uzivani. Na
zékladé dohody stran mize byt sepsan predavaci protokol.

2.6. Ve Smlouvé Ize sjednat zkuSebni provoz. Dnem zfizeni sluzby je
prvni den nasledujici po dni skonéeni zkusebniho provozu.

3. Prava a povinnosti Poskytovatele
3.1. Poskytovatel je povinen:
3.1.1. Zzfidit a poskytovat
stanovenych Objednavkou.

Utastnikovi Sluzbu za podminek
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3.1.2. Poskytnout Ulastnikovi finanéni nahradu-kompenzaci za
nefunkénost po dobu Poruchy dle bodu 9.

3.1.3. Vratit (na bankovni Gcet U&astnika, specifikovany ve Smlouvé
¢ Objedndvce) zalohu na aktivaéni poplatek a dalsi pfipadné zalohy v
pripadé odstoupeni od Objednévky dle bod& 13.7.1 a 13.7.3.

3.1.4. V pfipadé, Ze dojde ke zméné& smluvni dokumentace, at jiz
z ville Poskytovatele nebo z dlvodu zmény pravnich norem ¢i
rozhodnutim Ceského telekomunikacniho Gfadu a dojde timto krokem
ke zméné naleZitosti smluvnich podminek uvedenych v zakonu
127/2005 Sb., mé Poskytovatel povinnost informovat Ucastnika o této
zméné. V pfipadé, kdy je Ucastnik Spotfebitelem, ma Poskytovatel
povinnost informovat Ucastnika o pravu ukoncit Smiouvu ke dni
acinnosti  novych smluvnich podminek. Toto pravo Ucastnikovi
nepfislusi, pokud jsou pro néj zmény vyhradné pfinosné, jsou-li Cisté
administrativni povahy a s neutralnimi dopady, nebo do$lo ke zméné
vSeobecnych podminkéach &i jiné soucasti smiluvni dokumentace v
dlsledku zmény legislativy nebo rozhodnutim Ceského
telekomunikaéniho Gfadu. .

3.1.5. Nemonitorovat provoz na siti Ucastnika nad rdmec nutny pro
provoz Sluzby a Telekomunikaéni sité.

3.1.6. Provadét veskeré nezbytné nutné planované odstavky
Telekomunikaéni sité pouze po pfedchozim oznameni U¢astnikovi, a to
zejména v noénich hodinéach.

3.1.7. Vyfidit Reklamaci bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 30
dnl od prijeti Reklamace. Postup pfi podani Reklamace je uvedeny
v &asti 9 téchto VSeobecnych obchodnich podminek

3.2. Poskytovatel je opravnén:

3.2.1. Pferusit poskytovani Sluzby na dobu nezbytné odstavky
Telekomunikaéni sité. Neposkytovani Sluzby po dobu ohlaseného
preruseni neni Poruchou.

3.2.2. Ménit topologii Telekomunikacni sité, provadét jeji Upravy a
konfigurace a ménit nastaveni sluzby (IP Cisla, frekvence atd.) pokud
budou dodrzeny parametry Sluzby dle objednavky.

3.2.3. Ménit Cenik a VSeobecné podminky a dalsi soucdsti smluvni
dokumentace, jako jsou Parametry sluzeb.
3.2.4. Ménit identifikaéni C¢isla Objednévky,
pristupové heslo.

3.2.5. Nezfidit Sluzbu, ¢&i neprovést zménu Sluzby, neni-li Fadné
uzaviena Smlouva a Objedndvka, véetné vsech pfiloh, nebo pokud
Ucastnik nedoloZil souhlas vlastnika nemovitosti nebo neposkytl
potFebnou soudinnost k instalaci, neschvalil projekt, neumoznil pfistup
do prostor instalace a podobné.

Smlouvy, login a

4. Prava a povinnosti Uastnika

4.1. Ucastnik je povinen: ,

4.1.1. Radné platit za poskytované Sluzby. Uhradu ceny za Sluzbu
provadét v terminu splatnosti podle Objednavky ¢i Vyzvy k platbé, a
to véetné DPH. Uhrada je provedena az dnem pfipsani celé ¢astky na
ucet Poskytovatele.

4.1.2. Uzivat Sluzbu v souladu se zdvaznymi pravnimi predpisy,
dobrymi mravy, Smlouvou a Objednavkou, zejména:

a) umysIné nebo z nedbalosti nepodporovat a neumozfovat jakékoli
nelegalni ¢innosti, nezapojovat se do nich, véetné pfenosu; ani se do
nich nezapojovat, véetné pfenosu;

b) nekomunikovat zplisobem porusujicim préava na ochranu osobnosti,
nesifit pocitacové viry, neporusovat vlastnickd a autorska prava;

c) nenarusovat bezpecnost systému nebo sité ve snaze ziskat
neopravnény pfistup;

d) nevyuZivat neopravnéné data, systémy a sité, nebo neopravnéné
zkouset, zkoumat i testovat zranitelnost systémi nebo siti;

e) neporusovat bezpeénostni a ovéfovaci procedury bez vyslovného
souhlasu vlastnika systému nebo sité;

f) nezasahovat do slufeb poskytovanych jinym uZivatel@im,
hostitelskym systémm nebo sitim (napf. formou pretizeni, nebo
zahlceni daty "mailbombing”, pokusy pretiZit systém a jinymi zasahy);
g) nerozesilat nevyzadanou elektronickou postu a nepfispivat do
diskusnich skupin v rozporu s pravidly diskusni skupiny, nebo jinak
porusovat zdsady ob&anského souZiti;

4.1.4. Neposkytovat Sluzby tfetim osobam, pokud k tomu neni
Ucastnik opravnén pfislusnou telekomunikaéni licenci, Zivnostenskym
opravnénim a pisemnym souhlasem Poskytovatele.

4.1.5. UdCinit veSkerd mozna opatfeni, zabrafujici nepovolanym
osobdm manipulovat se zafizenim Poskytovatele (které je soucasti
Telekomunikaéni sité), umisténym v lokalité Ucastnika, poskodit je
nebo je odcizit.

4.1.6. Zajistit souhlas vlastnika nemovitosti k instalaci nutnych
vedeni a zafizeni a odpovidat Poskytovateli za veskerou $kodu, pokud
by se prokazalo, ze souhlas nebyl dan, popfipadé Ze nikoliv z viny
Poskytovatele instalaci vedeni a zafizeni nebyly splnény podminky
souhlasu.

4.1.7. Uhradit Poskytovateli veskeré naklady spojené se zfizenim
nebo zménou Sluzby, které musel Poskytovatel vynaloZit z dlvodu, ze
Ucastnik nesplinil podminky stanovené pro zfizeni nebo zménu sluzby.
Za nesplnéni podminek se povazuje i to, ze Ucastnik zménil vychozi
podminky instalace oproti stavu pfi zfizeni Sluzby.

4.1.8. Dnem ukonleni poskytovéani Sluzby umoznit Poskytovateli
odbornou demontaz jeho zafizeni.

4.2. Ucastnik je déle povinen:

4.2.1. Neprodlené ohlasit Poskytovateli véechny znamé skute¢nosti,
které by mohly nepfiznivé ovlivnit poskytovani Sluzby, zejména
Poruchy Telekomunikaéni sité, Zavady a Poruchy v poskytovani
Sluzby.

4.2.2, Ucastnik je povinen zajistit pravidelnou kontrolu své e-mailové
adresy a vedkeré zmény svych certifikaénich a kontaktnich Gdajd
neprodlené aktualizovat na Intranetu, ¢ oznamovat Poskytovateli.
4.2.3. Zajistit na své naklady provozni prostory a elektrické napajeni
pro telekomunikacni zafizeni Poskytovatele potfebna pro poskytovani
Sluzby.

4.2.4. Neménit bez osobni UGasti nebo pisemného souhlasu
Poskytovatele nastaveni, zapojeni, umisténi a prostorové usporadani
zafizeni Poskytovatele v lokalité Ucastnika proti stavu pfi zfizeni
pfisludné Sluzby.

4.2.5. Ucastnik mlze k siti elektronickych komunikaci Poskytovatele
pripojit vlastni hardwarové zafizeni, ale v takovém pfipadé je
odpovédnosti Ucastnika, aby takové hardwarové zafizeni bylo piné
kompatibilni se siti elektronickych komunikaci Poskytovatele a
poskytovanou Sluzbou. To je mozné zajistit vybérem zafizeni
uvedeného na strankach Poskytovatele nebo vyZzadanim si potvrzeni
od Poskytovatele, Zze hardwarové zafizeni vybrané Ucastnikem je piné
kompatibilni se siti elektronickych komunikaci Poskytovatele a splfiuje
vSechny nezbytné technické a bezpecnostni pozadavky na pfipojeni
k siti elektronickych komunikaci Poskytovatele. Toto potvrzeni a
konzultace mlZou vyZadovat provéfeni a servisni zésah ze strany
Poskytovatele a mohou byt zpoplatnény podle Ceniku.

4.2.6. Zajistit soucinnost s Poskytovatelem pfFi zfizeni, zméné,
ukonceni, Dohledu i servisu Sluzby, umoZnit Poskytovateli pfistup k
zafizenim Poskytovatele a zafizenim Ucastnika zafazenym do dohledu
(dle 8.5.).
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4.2.7. Prevzit Sluzbu v Den zfizeni sluzby a k pFevzeti zajistit
pfitomnost osoby, ktera je opravnéna prevzeti uskutecnit a ma k
tomu dostate¢né odborné znalosti; pokud Uastnik pfitomnost takové
osoby nezajisti, je sluzba povazovana za pfedanou a pfevzatou Dnem
zfizeni sluzby.

4.2.8. Uhradit vyuc¢tovanou cenu za Sluzbu i tehdy, jestlize doslo k
neopravnénému uzivani Sluzby jinymi Gcastniky.

4.3. Ucastnik je opravnén:

4.3.1. Uplatnit Reklamaci na vyuctovani ceny nebo na poskytovanou
Sluzbu zplisobem uvedenym déle.

4.3.2 V piipadé zmény vSeobecnych podminek, ceniku nebo
parametrl poskytované sluzby &i jiné soucasti smluvni dokumentace
je Gcastnik opravnén tuto zménu ve |hité 1 mésic od oznameni
zmény poskytovatelem, odmitnout a z tohoto dfvodu vypovédét
smlouvu ke dni Géinnosti takové zmény, dle dosud platnych
véeobecnych podminek, a to dle ustanoveni zakona 127/2005 Sb. a
dle ustanoveni § 1752 zékona ¢&. 89/2012 Sb., ob¢anského zdkoniku.
Pravo vypovédét smlouvu Ucastnikovi nepfislusi, pokud jsou pro né&j
zmény vyhradné pfinosné, jsou-li &isté administrativni povahy a s
neutrdinimi dopady, nebo dodlo ke zméné v disledku zmény
legislativy & jinych pravnich predpisé nebo v souvislosti s
rozhodnutim Ceského telekomunikaéniho Gfadu nebo orgdnu verejné
moci. V pfipadé, ze Gcastnik pisemné od smlouvy neodstoupi, ma se
za to, Ze se zménou vSeobecnych podminek souhlasi a pravo na
vypovéd smlouvy mu zanika.

5. Rozsah a (izemni vymezeni poskytované Sluzby

5.1. Rozsah poskytované Sluzby je uveden v Objedndvce, Ceniku a
Sluzby uvedené na www stankach Poskytovatele ¢i na Intranetu.

5.2. Pro kazdou Sluzbu je vyhotovena samostatna Objednavka.

5.3. Doplrikové sluzby jsou soucdsti Objednavky Sluzby, jejiz doplnék
tvofi.

5.4. Jednotlivé Objednavky na sobé nejsou vzajemné zavislé.

5.5. Jednotlivé Objedndvky lze samostatné vypovidat. Ukoncenim
platnosti jedné Objedndvky nezanikd platnost ostatnich Objednavek.
5.6. Ujednani obsazend v Objedndvce maji pfednost pred ujednanimi
obsaZenymi v ostatnich ¢astech Smlouvy a jsou platnd pouze pro
danou Objednavku.

6. Ceny sluzeb

6.1. Veskeré ceny sluzeb jsou uvedeny s DPH, s vyjimkou cen sluzeb
uréenych firmam, které jsou uvadény bez DPH.

6.2. Cena za poskytnuté Sluzby se sjednava:

6.2.1. Podle Ceniku.

6.2.2. Smluvni cena pisemnou dohodou v Objednavce.

7. Vyactovani a placeni, platebni podminky

7.1. Pro vyUctovani periodické Sluzby Typu Kredit:

7.1.1. Prvni den prvni Periody je den zaplaceni Kreditu nebo Den
zfizeni sluzby, pokud SluZba byla zfizena po zaplaceni Kreditu.

7.1.2. Perioda kon¢i okamzikem vyéerpani viech zaplacenych Kredit&
nebo okamzikem zaplaceni dal$iho Kreditu. Nevylerpany Kredit z
pfedchozi Periody se pfiditd k nasledujici Periodé.

7.1.3. Perioda mze byt nepravidelna.

7.1.4. Minimalni Kredit stanoveny Cenikem nebo Objedndvkou musi
byt vyéerpan do 6 mésicll. Nevy&erpany Kredit po této dobé& propada
ve prospéch Poskytovatele jako sjednand smluvni pokuta za
nevycerpani kreditu

7.1.5. Prvni den nasledujici Periody je den nasledujici po zaplaceni
Kreditu. Kredit musi byt uhrazen nejpozdé&ji do vycerpani
predchazejiciho Kreditu.

7.1.6. Vyzva k platbé nemusi byt Poskytovatelem zasilana.

7.1.7. Poskytovatel mlZe 7adat slozeni jistiny (nevycerpatelného
Kreditu). Tato jistina bude uZivateli vracena na zdkladé jeho Zadosti
do 14 dnli od ukonéeni Sluzby. Poskytovatel je opravnén pouzit tuto
jistinu na Uhradu jakychkoli zavazké Ucastnika.

7.2. Pro vyUctovani periodické Sluzby Typu Pfedplatné:

7.2.1. Prvni den prvni Periody je Den zfizeni sluzby.

7.2.2. Perioda je pravidelna.

7.2.3. Uhrada ceny za SluZzbu probéhne na zakladé Vyzvy k platbé.
7.2.4. Splatnost Uhrady ceny za Sluzbu je deset dnl pred prvnim
dnem Periody, na ktery je Sluzba hrazena.

7. 2.5. Sluzba mdze byt sjednana i na dobu urcitou.

7.3. Pro vy(ctovani periodické Sluzby Typu Faktura:

7.3.1. Prvni den prvni Periody je Den zfizeni sluzby.

7.3.2. Délka Periody je jeden kalendafni mésic, Prvni Perioda je
zkrdcena na obdobi od prvniho dne prvni Periody do konce
kalendafniho mésice, ve kterém Perioda nastala. Perioda je
pravidelna.

7.3.3. Prvni den nasledujici Periody je prvni den kalendafniho mésice.
7.3.4. Uhrada ceny za Sluzbu probéhne na zakladé faktury -
darnového dokladu.

7.3.5. Splatnost Ghrady faktury je 7 dni ode dne doruceni

7.4. Dnem uskute¢néni diléiho pInéni ve smyslu § 21 odst. 10 zakona
235/2004 Sb. o dani z pfidané hodnoty, je den vystaveni dafiového
dokladu Poskytovatelem, nebo posledni den Periody, a to ten den,
ktery nastane dfive.

7.5. Pro vyuctovani aktivaéniho poplatku sluzeb viech Typl je reZim
placeni a DUZP shodny s rezimem placeni prvni Periody pro dany Typ
sluzby.

7.6. Vyuctovani poplatku za zménu Sluzby a rozdilu mezi cenou nové
Sluzby a plvodni Sluzby prob&hne pro jednotlivé Typy jako pro
aktivacni poplatek a prvni Periodu Sluzby, nebo v ramci pfistiho
vyuctovani. Zplsob vyGétovani voli Poskytovatel.

7.7. Pro vy(ctovani slevy za Reklamaci bude Uastnikovi

poskytnuta kompenzace ve formé slevy z ceny Sluzby dle pfislusné
Objednavky v dohodnutém rozsahu ¢i dle dohodnutého SLA, a to na
nejbliz§im vyGcétovani tak, Ze poskytnutd sleva bude do vyse
maximalné 99% ceny pfislusné Sluzby.

7.8. Pro vylctovani méfenych (tarifnich) poloZzek (nad ramec pausalu)
- Pokud je cena Sluzby vazana na objem odebrané Sluzby, bude
Poskytovatelem cena Sluzby vylUétovana dnem zméfeni objemu
odebrané Sluzby. DUZP je dnem zméfeni objemu odebrané Sluzby.
7.9. Vyuctovani veskerych Sluzeb Poskytovatele je provadéno
dafiovym dokladem. )

7.10. Dafovy doklad je pro Uastnika Poskytovatelem v elektronické
podob& a je pfistupny na Intranetu. Pisemné vystaveny darovy
doklad se dorucuje postou Ucastnikovi pouze tehdy, je-li to sjednano
Objednavkou.

7.11. Vedkeré thrady na Sluzby i preplatky méze Poskytovatel pouZit
na Ghradu vdech existujicich nedoplatkii ve vyuétovanich Uéastnika
evidovanych Poskytovatelem ke dni Uhrady, a to i mezi jednotlivymi
Objednavkami na rlizné Typy Sluzeb.

7.12. Veskeré Uhrady prijaté Poskytovatelem nad ramec plateb
pozadovanych Objedndvkou jsou u Typu Kredit nevratné, u Typu
Predplatné a Faktura jsou vratné pouze na zakladé pisemné Zadosti
Ucastnika.

TEL: 315 621 505, 315 621 944
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7.13. Uhrady na zékladé Vyzev k platbé dle pfisluiné Objednavky u
typu Kredit a Pfedplatné jsou nevratné.

7.14. V pfipadé, Ze Ulastnik nezaplati v€as a fadné vyuétovanou cenu
za poskytnuté sluzby nebo neplni dal$i smluvni podminky, zasle
poskytovatel objednateli pisemné upozornéni s uvedenim terminu
nahradniho pInéni, ne kratsi neZ 1 tyden ode dne dodani upozornéni.
Pokud Ucasnik v uvedeném terminu nesjedna napravu, poskytovatel
ma pravo zamezit aktivni pfistup ke sluzbdm a Poskytovatel ma pravo
pozadovat Uhradu uroku z prodleni, a to ve vysi 0,05 % z dluzné
&astky za kazdy den prodleni.

7.15. Pro opétovné umoznéni uzivéni sluzby, po Uhradé dluznych
plateb, ma poskytovatel narok na Uhradu poplatku za
znovuzprovoznéni sluzby dle platného ceniku.

8. Dohled, servisni zasah, hlaSeni Poruch a Zavad

8.1. Zjisti-li U¢astnik Poruchu nebo Zavadu Sluzby, je povinen tuto
skute¢nost oznamit e-mailem, faxem nebo telefonicky Poskytovateli
na kontakt uvedeny na www strankach Poskytovatele.

8.2. Poskytovatel se zavazuje odstrafiovat Poruchy v nejkratsi mozné
dobé od nahlaseni Ucastnikem. ,

8.3. Hlaseni musi obsahovat identifikaci U¢astnika, identifikaci Sluzby,
informaci, zda se jedna o Zavadu & Poruchu, popis Poruchy a veskeré
dllezité skute¢nosti, dobu vzniku nebo doba zjisténi Poruchy, jméno
kontaktni osoby a aktudini kontakt.

8.3.1. Ucastnik se zavazuje hlasit veskeré vypadky elektrické energie
a daldi skutecnosti, které by mohly zplsobit prechodné vyrazeni
zafizeni, ktera jsou soucasti Telekomunikacni sit€, z provozu.

8.4. Ucastnik se zavazuje ohlasit i Zavadu a planovanou odstavku, je-
li soucasti sluzby aktivni Dohled Sluzby.

8.5. Ucastnik a Poskytovatel se mohou dohodnout na tom, Ze do
Dohledu budou zafazena i zafizeni Uastnika nebo tfeti strany. V
takovém pfipadé se tento Dohled fidi podminkami pro Dohled
Telekomunikaéni sité. Zafazeni do Dohledu musi byt sjedndno v
Objedndvce, vyfazeni musi byt provedeno jako zména Objednavky
provedend na zakladé pisemné Zadosti o vyFazeni.

8.6. Je-li nutné vykonat servisni zasah na zafizeni, které neni ve
vlastnictvi Poskytovatele, ale je souéasti Dohledu, je Uéastnik povinen
objednat zasah pl’semnou objednavkou, pokud nebude Smlouvou
dohodnuta plsemna pausaini objedndvka s finan¢nim limitem ceny
takovych zésah{.

8.7. Cilem Dohledu Telekomunikaéni sité je udrzeni sité v
nepretrzitém provozu, ¢ s minimalnimi vypadky a odstavkami. Z
tohoto diivodu musi byt ddna jasné transparentnost odpovédnosti za
provoz sité. Proto jsou stanovena tato zakladni pravidla pro Sluzby
zafazené do Dohledu:

a) Ucastnik je povinen neprodlené hlasit veskeré Poruchy a Zavady a
veskeré dal$i skute¢nosti, které se dozvi a jez by mohly (i v
budoucnosti) ovlivnit kvalitu a rozsah Sluzby.

b) Ucastnik je povinen hldsit minimélné 24 hodin pfedem planované
odstavky zafizeni.

c) Poskytovatel je povinen hlasit minimainé 24 hodin predem
planované odstavky Telekomunikaéni sité, které by mohly ovlivnit
kvalitu a rozsah Sluzby.

d) Poskytovatel ma prévo vyradit z Dohledu Sluzbu, kde UZivatel
opakované porusil tyto podminky.

9. Parametry Sluzeb a Reklamace

9.1. Poskytovatel sluzbou SLA garantuje zaruéenou mésiéni
dost a i dobu poruchy sluzby. SLA je
poskytovano pouze ke sluzbam pronajmu okruhdi, kde jsou
definovany réizné Grovné parametri sluzby podle dostupnosti a
limitem ¢asu na odstranéni poruchy, resp. maximalni délku
nepretrzité poruchy. Rﬁzne urovne parametré SLA odpovidaji
rlznym technickym F é v pfistupovém vedeni.
Pfehled drovni SLA a pfislusnych parametri je uveden

v nasledujici tabulce:
Max. Odezva po |Délka preruseni z
. Mésiéni délka ohlaseni dévodu adrzby a
Uroveri | dostupnost | poruchy poruchy plan. praci (v
SLA (Vv %) (hod.) (hod.) hod/rok)
SLA 95 95 10 6 24
SLA 99 99 6 4 24
9.2 Cena za SLA na daném okruhu se urduje procentualni
bou ze d ési¢ni ceny sluzby dle cenikd jednotlivych
sluzeb beze slev a dopliikovych sluZeb.
Sluzba Uroven SLA Cena za SLA (%
z mésicni ceny sluzby)
Poskytované sluzby SLA 95 0%
Poskytované sluzby SLA 99 15 %

9.3 PFfi nedodrzeni jednoho a vice garantovanych limitd
z diivod@i na strané Poskytovatele je opravnénému U&astnikovi
vracena formou dobropisu cela cena za SLA a dale ma
opravnény Ué&astnik narok na vraceni pomérné &asti z mésiéni
ceny za danou sluZbu, dale jen mésiéni cena. Vy$e pomérné
&asti z mési€ni ceny se vypodita nasledujicim zplisobem:

Dostupnost sluzby/mésic Pomérna ¢ast mésiéni
ceny k vraceni

95 % a vétsi 99 % a vétsi 0 %

94 % az 95 % 98.5 % az 99.99 % 2%
93.5 % az 93.9 % 97.5 % az 98.4 % 5%
92.5 % az 93.4 % 96.5 % az 97.4 % 10 %
91.5 % az92.4 % 95.5 % az 96.4 % 15 %
Méné nez 91.5 % Méné nez 95.5 % 25 %
9.4 Vpfipadé nedodrzeni garantovanych parametri bude

opravnénému Ucastnikovi po skonéeni sledovaného mési¢niho obdobi
vyuctovana celkova cena za SLA formou dobropisu a opravnénému
Ucastnikovi zaroven vznikne narok poZzadovat vraceni pomérné casti
mési¢ni ceny podle zaslaného mési¢niho reportu. Opravnény uzivatel
uplatiiuje prdvo na vraceni pomérné ¢asti mésiéni ceny pisemnou
formou. V pfipadé platebni nekazné opravnéného Ucastnika bude
Castka vyUctovana az po vyrovnani splatnych zavazk opravnéného
Ucastnika vici Poskytovateli.

9.5. Neni-li Objednavkou ¢&i Cenikem stanoveno jinak, je na Sluzbu
poskytnuto SLA _95. Pokud dostupnost Sluzby, vinou Poskytovatele
(tj. z d@vodu Poruchy), poklesne pod dostupnost garantovanou (SLA)
mé Ulastnik narok na néahradu dle bodu 9.3. Néhrada bude
poskytnuta jen tehdy, pokud narok na nahradu Ucastnik uplatni
formou Reklamace.

9.6. Reklamace musi byt podadna neodkladné po zjisténi vady,
nejpozdéji do 2 mésicll od vyuctovéani vadného poskytnuti Sluzby, do
sidla Poskytovatele. Po uplynuti této Ih{ity opravnéni podat reklamaci
zanika.
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9.7. Reklamaci je mozné uplatnit pisemné na adrese Poskytovatele,
nebo osobné v misté jeho obchodnich prostor. Pisemna reklamace
musi byt oznalena jako “Reklamace” a musi obsahovat identifikaci
Ucastnika, identifikaci Sluzby, popis divodu Reklamace a veskeré
dllezité skutecnosti, doba vzniku nebo doba zjisténi dlvodu
Reklamace, jméno kontaktni osoby a musi byt podepsana opravnénou
osobou.

9.8. Doba Poruchy pro vypocet ndhrady v pfislusné Periodé se stanovi
nasledovné:

9.8.1. OkamZik ozndmeni je ¢asem vzniku Poruchy (Tcrash)

9.8.2. Pokud Ucastnik neumozni servisni zasah na misté (je-li nutny a
Ucastnik byl k jeho umoznéni vyzvan), posouvd se Tcrash na dobu
umoznéni zasahu.

9.8.3. Tstart je okamzik, kdy je Poskytovatelem Porucha odstranéna
a Sluzba opét zprovoznéna.

9.8.4. Uhrnna doba Poruch v ptisluéné Periodé se stanovi jako soucet
dob mezi vznikem (Tcrash) a odstranénim (Tstart) jednotlivych
Poruch.

9.8.5. Za Poruchu se nepovazuje vypadek elektfiny u Utastnika.

9.9. Ucastnik méa pravo na ndhradu, bude-li jeho Reklamace
opravnéna. O tuto nahradu mize byt Ucastnikovi ponizeno budouci
vyUctovani Sluzeb. .,

9.10. V pfipadé, ze Uastnik nebude s vyfizenim reklamace
souhlasit, mize do jednoho mésice ode dne dorudeni vyfizeni
reklamace nebo marného uplynuti Ihity pro jeji vyfizeni uplatnit
namitky proti vyfizeni reklamace u subjektu mimosoudniho feSeni
spotfebitelského sporu, dle ustanoveni § 129 odst. 3 zakona ¢&.
127/2005 Sb. o elektronickych komunikacich, ve znéni pozdé&jsich
predpisti. Subjektem mimosoudniho Fedeni sporu je dle ustanoveni §
129 a § 129a zakona ¢. 127/2005 Sb. o elektronickych komunikacich,
ve znéni pozdg&jsich predpisl, v oblasti elektronickych komunikaci
Cesky telekomunikaéni Gfad (www.ctu.cz)=

9.11. Podani Reklamace nema odkladny ucinek na datum splatnostl
platby za poskytnute Sluzby. Odkladny G&inek mize byt prlznan
rozhodnutim Ceského telekomunikaéniho uradu, pokud se o na né&j
s zadosti o fedeni reklamace a touto 4dosti Ucastnik obrati.

9.12. Na vyfizeni reklamace ma Poskytovatel Ihitu 30 dnd.

9.13. V pfipadé sluzby pfistupu k internetu se Poskytovatel zavazuje
poskytovat sluzbu s parametry uvedenymi v dokumentu Parametry
sluzby internet zvefejnéném na webovych strankach poskytovatele - v
pripadé hlasovych sluzeb pak zajistit jejich dostupnost po 95 % ¢asu
v kalendainim mésici.

9.14. Odchylka od inzerované rychlosti nema zasadni vliv na vykon
prava Ucastnika na pfistup k informacim a obsahu a jejich Sifeni,
vyuzivani a poskytovani aplikaci a sluzeb a vyuzivani koncového
zafizeni podle svého vlastniho vybéru, a to bez ohledu na polohu
koncového Gcastnika nebo poskytovatele & polohu, péivod nebo uréeni
dané informace, obsahu, aplikace nebo sluzby, a to prostfednictvim
své sluzby pfistupu k internetu. Reélny dopad je takovy, Ze
vyhledévana informace, popf. vyuzivanad sluzba mize byt nactena
rychleji, pfipadné pomaleji.

9.15. Pokud uéastnik vyuzivd od poskytovatele paralelné se sluzbou
pristupu k internetu i jiné sluzby (napf. IPTV, VoIP), mize dojit k
jejich vzajemnému ovliviiovani, a to i negativnimu. Mize tedy dojit ke
zhordeni kvality poskytovanych sluzeb, tj. sluzba miZe byt
poskytovana s horSimi nez smluvné garantovanymi parametry
(zejména rychlosti). Poskytovanim sluzby s horSimi parametry v
dlsledku  vzdjemného negativniho ovliviiovani vice sluzeb
poskytovatel neporusuje smlouvu, protoze vySe popsané sluzby bézi
ve sdilené kapacité internetové pripojky Uéastnika a samotna kapacita
internetové pripojky neni témito sluzbami nijak omezena.

9.16. V pripadé velké trvajici nebo velké opakujici se odchylky,
jejichz definice jsou v dokumentu Parametry sluzby internet, u
skute¢ného vykonu sluzby pfistupu k internetu, stejné jako u
datovych sluzeb a sluzeb digitalni televize (IPTV) zejména pokud jde o
rychlost a programovou nabidku, od stanovenych parametrd, je
Ucasnik opravnén reklamovat poskytovanou sluzbu.

9.17. Poskytovatel je povinen vyfidit reklamaci bez zbyte¢ného
odkladu, nejpozdéji véak do 1 mésice ode dne doruceni reklamace.
V pfipadé, Ze je tfeba projednat reklamaci se zahrani¢nim
provozovatelem, bude objednatel vyrozumén o vyfizeni reklamace do
2 mésicl od dne jejiho doruceni.

9.18. Jestlize je uzivani sluzby Gcastnikem technicky ¢i jinak vazano
na jinou sluzbu poskytovanou jinou osobou ¢i tfeti stranou pfimo
Ucastnikovi na zakladé smlouvy mezi touto osobou a Ucastnikem,
potom se zrudeni nebo pozastaveni poskytovani takové sluzby tfeti
osobou Ucastniku povaZuje za prekazku na strané UGcastnika a
poskytovatel neni v prodleni s poskytovanim sluzby.

10. Omezeni poskytovani Sluzby

10.1. Poskytovatel je opréavnén na nezbytné nutnou dobu omezit
nebo prerusit poskytovéni Sluzby z technickych dévodd.

10.2. Poskytovatel je opravnén omezit &i prerusit poskytovani Sluzby:
10.2.1. U Sluzby Typu placeni “Kredit” - v pfipadé vycerpani Kreditu.
10.2.2. U Sluzby Typu placeni “Pfedplatné” - v pfipadé nezaplaceni
predplatného. .,

10.2.3. U Sluzby Typu placeni “Faktura” - pokud je Uastnik v
prodleni s Uhradou plateb za poskytované Sluzby i po stanoveni
nahradniho terminu Ghrady, ktery nesmi byt kratsi nez tyden.

10.2.4. Pro véechny Typy - pokud U&astnik neplni smluvni podminky.
10.3. Omezenim uzivani Sluzby miZe byt i neprovadéni servisu a
Dohledu. 3

10.4. Jestlize je uzivani Sluzby Ucastnikem technicky ¢i jinak vazano
na jinou Sluzbu poskytovanou jinou osobou ¢&i treti stranou pfimo
Ucastnikovi na zdkladé smlouvy mezi touto osobou a Uclastnikem,
potom se zruSeni nebo pozastavenl poskytovani takové Sluzby treti
osobou Utastniku povazuje za prekdzku na strané Ulastnika a
Poskytovatel neni v prodleni s poskytovanim Sluzby.

10.5. Jestlize Uastnik uzivd nékolik SluZzeb a neuhradi jednu nebo
vice z nich, mlZe mu byt pozastaveno poskytovani kterékoli z téchto
Sluzeb, a to i pFesto, Ze platbu za takovou Sluzbu uhradil.

10.6. Poskytovatel neuplatfiuje Zadnéd omezeni v souvislosti
s vyuzivanim sluzby s ohledem na informace poskytnuté pfijemci
sluzeb ve smyslu ¢l. 14 nafizeni Evropského parlamentu a Rady ¢&.
2022/2065 s vanmkou povmnostl které mu ukladad zakon nebo
rozhodnuti organll vefejné moci. Poskytovatel jako poskytovatel
zprostfedkovatelské sluzby prostého pfenosu neni odpovédny za
obsah, ktery je prostfednictvim jeho sluzeb uchovavén, zpracovavan
nebo Sifen.

11. Ochrana osobnich dat a diivérnost informaci

11.1. Poskytovatel zpracovava osobni udaje Ucastnikll v souladu
s internimi pravidly pro ochranu osobnich (dajd a v souladu
s ProhlaSenim o ochrané osobnich dajli, obsahujici mimo jiné prehled
prav subjektd osobnich Udajd (Ucastnika), které je souéasti smluvni
dokumentace mezi Utastnikem a Poskytovatelem a které je
zverejnéné na strankach www.optoway.cz.

11.2. Poskytovatel jmenoval PovéFence pro ochranu osobnich Gdajt.
Kontaktni Udaje jsou zvefejnény na strdnkach www.optoway.cz.
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11.3. Uzavfenim Objednavky dava Ucastnik, ktery je pravnickou
osobou, Poskytovateli souhlas s uvedenim obchodni firmy a sidla
Ucastnika ve svém referencnim listu.

11.4. Smluvni strany, pokud druhou smluvni stranou vedle
Poskytovatele je pravnicka osoba ¢i podnikajici fyzickd osoba,
povazuji za obchodni tajemstvi veskeré daje o druhé strané, které
vyplyvaji z uzaviené Smlouvy a Objednavky, zejména podminky
Smlouvy a cenu SluZeb.

12. Zména Smlouvy, Objednavky a parametré sluzby

12.1. Smlouvu Ize ménit:

12.1.1. Pfidanim nové Objednavky.

12.1.2. Nahrazenim Objednavky novou Objednavkou

12.1.3. Pisemnymi d¢islovanymi Dodatky Smlouvy ¢i pfislusné
Objednavky.

12.1.4. Nabytim Géinnosti novych Véeobecnych podminek & Ceniku.
12.2. Zmény Ceniku: .,

12.2.1. Zmény jsou pro Uastnika ucinné vzdy k 1. dni 1. Periody
nasledujici po uplynuti Ihiity dle 3.1.4.

12.3. Poskytovatel je opravnén zvySovat kvalitativni parametry
Sluzby, beze zmény ceny Sluzby. Takova zména se nepovazuje za
zménu  Smlouvy, Objedndvky nebo dalSich ¢&asti  Smluvni
dokumentace.

12.4. Ujednani v Dodatku maji pfednost pfed ujednanimi v
Objednavkach. Cenovéd ujednani v Dodatku plati i na vSechny
Objednavky uzaviené pred uzavienim Dodatku, ale az od data
uzavieni Dodatku.

13. Trvani a zanik Smlouvy a Objednavky

13.1. Smlouva je uzaviena na minimalni dobu platnosti alespori jedné
Objednavky.

13.2. Objedndvka se sjednava na dobu neurcitou, pokud neni v
Objednavce vyslovné sjednano jinak. Smlouva na dobu urcitou se
uzavird na dobu 24 mésicd.

13.3. Ucastnik nebo Poskytovatel mohou vypovédét Objednavku:
13.3.1. Uzavienou na dobu neurditou, nebo zménénou uplynutim
Ihdty na dobu neurcitou, i bez uvedeni divodu; vypovédni Ihiita &ini
30 dnll a zacind b&zet prvnim dnem Periody nasledujici po doruceni
pisemné vypovédi druhé strané, nebo prvnim dnem od doruceni
pisemné vypovédi Ulastnika poskytovateli, pokud je Ucasnik
spotfebitelem.

13.4. Pokud kterdkoli ze stran, u Objednavky uzaviené na dobu
uritou, nesdéli 30 dni pfed uplynutim doby urcité pisemné druhé
strané, ze o nema zajem o prodlouzeni doby urcité, méni se Smlouva
na dobu neuréitou s vypovédni Ihditou podle bodu 13.3.1.

13.5. Strany si mohou v Objedndvce dohodnout moZnost
pfed¢asného ukonéeni Objednavky uzaviené na dobu uréitou, a to za
Odstupné. Objedndvka bude potom ukonéena po zaplaceni
Odstupného k poslednimi dni Periody nésledujici po dni, v némz bylo
Odstupné uhrazeno za predpokladu, Ze Odstupné bylo uhrazeno
nejpozdé&ji 7 dnli pred ukonéeni Periody. V pfipadé pozdni platby bude
Objednavka ukoncena k poslednimu dni nasledujici Periody.

V pfipadé, Ze Ulastnikem je spotfebitel, je Objednavka ukoncena ke
dni uplynuti vypovédni Ihlty.

13.6. Nenl li v Objednavce stanoveno jinak cini Odstupné 40 %
tastky pramérné mésieni platby Utastnika za poskytnuté Sluzby,
nasobené poctem Period, které zbyvaji do dne uplynuti sjednané doby
trvéni Objedndvky. Odstupné Ize sjednat i jako pevnou Céstku.
V pfipadé, ze Uastnikem je spotfebitel, ¢&ini Odstupné ve vysi
dvacetiny souc¢tu meésicnich plateb zbyvajicich do konce sjednané
doby urcité, pokud je smlouva ukonéena do tifi mésicl od jejiho
uzavreni. Doba splatnosti Odstupného je v takovém pFipadé 14 dnd
od ukonceni Smlouvy. Dale ma Poskytovatel pravo pozadovat Uhradu
za dotované koncové zafizeni, pokud si ho Uastnik ponecha. V
takovém pfipadé vyse Uhrady nesmi pfekrocit pomérnou ¢ast hodnoty
tohoto zafizeni dohodnutou v okamziku uzavieni smlouvy, nebo ¢asti
ceny za sluzby, kterou zbyva uhradit do zaniku zdvazku ze smlouvy,
podle toho, kterd z téchto dvou &astek je nizsi.

13.7. U¢astnik mlze od Objednavky odstoupit:

13.7.1. V pFipadé, Zze Poskytovatel opakované nezfidil poZzadovanou
Sluzbu, ¢ neprovedl pisemné dohodnutou zménu ani v dobé 30
kalendafnich dnl, ¢ v néhradnim terminu po uplynuti Ihiity, uvedené
pro zfizeni dané Sluzby ¢i zménu Sluzby v Objednévce.

13.7.2. Pokud Poskytovatel oznamil nahradni termin zfizeni Sluzby
dle bodu 2.4. V tomto pfipadé ma Uclastnik prédvo odstoupit od
Objednavky do tii dnll od dorueni ozndmeni o zméné, jinak se
povazuje oznameny nahradni termin za sjednany.

13.7.3. V pfipadé, Ze Poskytovatel ve dvu po sobé nasledujicich
mésicich nedodrzel parametry SLA, Ucastnik toto reklamoval a
Reklamace byla Poskytovatelem uznana.

13.7.4 V piipadech uvedenych v zdkonu 127/2005 Sb.,
zakonnych pfipadech.

13.8. Poskytovatel je opravnén vypovédét sjednanou Objednavku v
pripadé, ze:

13.8.1. Ucastnik hrub& porusil své povinnosti. Za hrubé poruseni je
povazovano poruseni povinnosti Ulastnika dle bodu 4.1., nebo
nezaplaceni jakékoliv platby dle Smlouvy ve Ihité 10 dnd po dni
splatnosti.

13.8.2. Ucastnik opakované (minimalné 2x v po sobé&jdoucich
vyUctovanich 3x bé&hem roku) byl v prodleni s Ghradou vyuétovani za
sluzby nebo obdobné neplnil své dalsi smluvni povinnosti.

13.8.3. Pfi zfizeni Sluzby, provadéni zmény, Poskytovatel zjisti, ze
pfislusnou Sluzbu nelze zfidit nebo provést jeji zménu z technickych
dlvodl. V takovém pripadé je Poskytovatel opravnén od Smlouvy
odstoupit.

13.9. Poskytovatel je opravnén vypovédét Smlouvu s okamzitou
Ucinnosti, tj. dnem doruceni pisemného oznameni o vypovédi
Ucastnikovi v ptipadé, ze dlivody vypovédi dle 13.5. se vztahuji na
vSechny Objedndvky. Dnem vypovédi Smlouvy zanikaji vSechny
Objednavky

13.10. Objednavka dale zanika:

13.10.1. Automaticky u Sluzby Typu placeni “Kredit” - nebude-li
Kredit uhrazen do 60 dnil po pozastaveni Sluzby (z dlivodu vycerpani
kreditu).

13.10.2. Automaticky u Sluzby Typu placeni “Pfedplatné” - nebude-li
cena Sluzby uhrazena nejpozdé&ji do posledniho dne pred nasledujici
Periodou.

13.12. Veskerd odstoupeni od Smilouvy & Objedndvky a vypovédi
Smlouvy a Objednavky musi byt provedena pisemné.

13.13. Platnost Smlouvy kon¢i okamzikem ukonceni platnosti
posledni Objednavky.

13.14. V pfipadé predCasného ukonceni poskytovani Sluzby z dlivodu
leZiciho na strané Ucastnika:

13.14.1. U Sluzby na dobu uréitou mé Poskytovatel pravo na smluvni
pokutu ve vysi souétu mésiénich poplatkll za poskytovani Sluzby do
uplynuti sjednané doby, s vyjimkou pfipadu, kdy Ucastnikem je
spotfebitel. V takovém pfipadé je smluvni pokuta ve vysi pétiny
sou¢tu mésiénich plateb zbyvajicich do konce sjednané doby uréité.

a v dalsich
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Doba splatnosti smluvni pokuty je v takovém pfipadé 14 dnl od
ukonceni Smiouvy.

13.14.2. U Sluzby na dobu neurditou ma Poskytovatel pravo na
smluvni pokutu ve vy$i sou¢tu mési¢nich poplatkd do konce dobu
sjednané vypovédni doby.

13.15. Pfi opétovném umoznéni uzivani Sluzby, po Uhradé dluznych
plateb, ma Poskytovatel ndrok na poplatek za znovuzprovoznéni
sluzby ve vydi 300,- K¢ a nadhradu vech nutnych nakladl za znovu
zprovoznéni sluzby.

13.16. V pfipadé, Ze objednatel pozadd o pfeneseni Cisla do sité
jiného poskytovatele, konéi smlouva k tomuto telefonnimu ¢islu dnem
jeho pfeneseni, nestanovi-li zdkon jinak.

13.17. V pfipadé, Ze objednatel pozddd o zménu posky-tovatele
sluzby pfistupu k internetu podle § 34a zdkona €. 127/2005 Sb. v
platném znéni, kon& smlouva k této sluzbé dnem, kdy byla
dokon¢ena zména poskytovatele sluzby pFistupu k internetu,
nestanovi-li zédkon jinak.

14. Odpovédnost za Skodu a nahrada Skody

14.1. V pfipadé neposkytnuti Sluzby podle Objednavky je
odpovédnost Poskytovatele omezena na povinnost urychlené odstranit
Poruchu a poskytnout nahradu dle ¢lanku 9 dle sjednaného SLA.

14.2. Poskytovatel je oprdvnén zapocitat jakékoli své zavazky z titulu
nahrady Skody na své pohledavky za Ucastnikem. Néhradu Skody
poskytne Poskytovatel Ucastnikovi v naturdlni podobé-jako sluzbu ve
vySi pfislusné c&astky. Pouze v pripadé, Zze bude nahrada Skody
poskytnuta po skonéeni platnosti Smlouvy, bude tato nahrada
vyplacena v penézich.

14.3. Ulastnik prohladuje, e budou-li vi¢i Poskytovateli z divodu
nenaplnéni bodu 4.1.6, v souvislosti s provedenim instalace v
dohodnutém rozsahu uplatnény jakékoli naroky vlastnikem, tyto
naroky vypofadd, nebo Poskytovateli nahradi vSechny vydaje, $kody a
ujmy, které v dlsledku nepravdivého nebo nelplného ujisténi
Poskytovateli vznikly.

14.4. Neumozni-li U€astnik Poskytovateli pfevzeti jeho zafizeni do 7
(sedmi) dnl po zéniku Smlouvy & skonceni Sluzby, je v prodleni a
odpovidé Poskytovateli za $kodu podle pfislusnych pravnich predpisd,
mimo to ma Poskytovatel narok na na Uhradu ceny zafizeni ve vysi
pofizovaci ceny zafizeni, uvedené v Ceniku, platném v dobé uzavieni
Smlouvy. Ucastnik se zavazuje poskytovateli tuto smluvni pokutu
zaplatit bez zbyte¢ného odkladu.

14.5. Ucastnik se zavazuje uhradit Poskytovateli $kodu vzniklou
zcizenim i poskozenim zafizeni Poskytovatele umisténého v
prostorach Ucastnika.

14.6. Poskytovatel neodpovidd za obsah www stranek, soubord, e-
mailové podty, jakychkoli Udajéi apod. k jejichz uZivani pouze
zprostfedkovava pristup; za jakékoli informace, zpﬁsob jejich pouziti,
sifeni a nakladani s informacemi a daty odpovida Ucastnik.

14.7. Zadna ze stran neodpovidd za nesplnéni, jestlize prokaze, ze
nesplnéni jejiho zavazku bylo zplisobeno prekazkou, kterd nezavisela
na jeji vili, a ohledné které nebylo mozno rozumné olekavat, 7e by s
ni mohla poéitat v dobé uzavieni smlouvy, nebo Ze by tuto pfekdzku
nebo jeji diisledky mohla odvratit nebo prekonat (vy$si moc), zejm.
Zivelni pohromy, vale¢né udalosti, teroristické utoky, epidemie,
zékonna opatFeni stanovend v jejich dlisledku apod.).

14.8. V pripadech, uvedenych v téchto VSeobecnych podminkach, kdy
ma Poskytovatel narok na smluvni pokutu, ma Poskytovatel mimo
smluvni pokutu také narok na nahradu Skody, kterd mu z jednani
Ucastnika vznikne.

14.9. Za Skody, které vzniknou Poskytovateli nebo tfetim osobam
pouzitim a provozem hardwarového zafizeni, které je pouzito a
provozovano v rozporu s ustanovenimi  téchto  V3eobecnych
obchodnich podminek, odpovida U&astnik.

15. Podminky sluZby pienositelnost telefonniho Cisla

15.1. Podminky pfenositelnosti telefonnich ¢isel upravuje samostatny
dokument, ktery je souddsti smluvni dokumentace a je zvefejnény na
webovych strankdch Poskytovatele.

16. Opatieni Fizeni provozu

16.1. Opatfeni Fizeni provozu uplatiiovanad poskytovatelem mohou
mit vliv na odezvu, rychlost stahovani nebo nahravani, a mohou
omezit dostupnost nékterych sluZeb, a to predevsim za ucelem
zajisténi integrity sité. Tato omezeni nejsou nikdy poru$enim smlouvy
ze strany poskytovatele. Soukromi zdkaznikd a jejich osobni Udaje
jsou vzdy chranény v souladu s pravnimi predpisy, prava zakazniku
nejsou v tomto sméru nijak dotéena.

16.2. Pripadné omezeni objemu dat znamend, Ze po vycerpani
stanoveného datového objemu (tj. poté, kdy zdkaznik stdhne data
v objemu odpovidajicim dohodnutému omezeni) dojde k vyraznému
snizeni rychlosti stahovéni i nahravani. Snizeni rychlosti stahovani,
resp. nahrdvani znamend, Ze nékteré sluzby (internetové stranky,
konkrétni obsah) mohou fungovat pomaleji nebo nemusi fungovat
vibec. To se tykd zejména sluzeb, pfi nichz dochdzi k prenaseni
velkého objemu dat, tj. napf. spousténi videi nebo stahovani velkych
souborli. Je proto mozné, Ze napf. videa se nebudou prehréavat
plynule nebo neplijdou prehrat vilbec, obrazky se budou zobrazovat
pomalu nebo se nemusi zobrazit viibec, online hry nebude mozné
spustit nebo nebudou fungovat plynule (k tomu mize dochazet i
v pripadé vyssi hodnoty odezvy), soubory se budou stahovat, resp.
nahrévat dlouhou dobu apod. Omezeni ptipojeni v diisledku vy&erpani
stanoveného objemu dat neni porusenim smlouvy ze strany
poskytovatele.

16.3. Pokud zékaznik vyuzivd od poskytovatele i jiné sluzby, mlze
dojit k jejich vzédjemnému ovliviiovani, a to i negativnimu. Mize tedy
dojit ke zhorseni kvality poskytovanych sluzeb, tj. sluzba mize byt
poskytovana s hor§imi nez smluvné garantovanymi parametry
(zejména snizeni rychlosti, pfipadné zvySenou dobou odezvy).
Poskytovanim sluzby s hor§imi parametry v disledku vzajemného
negativniho ovliviiovani vice sluzeb poskytovatel neporusuje smlouvu.
16.4. Poskytovatel poskytuje sluzbu pfipojeni  k internetu
s nasledujicimi parametry uvedenymi v Ceniku, zvefejnéném na
strankach Poskytovatele:

16.5. V pfipadé trvalé nebo pravidelné se opakujici odchylky
skute¢ného vykonu sluzby pfistupu k internetu, zejména pokud jde o
rychlost, od stanovenych parametrl, je zékaznik opravnén
reklamovat poskytovanou sluzbu.

17. Spolecna a zavérecna ustanove
17.1. Veskerd oznameni a informace dle téchto VSeobecnych
podminek je mozné také provadét e-mailem, popfipadé sdélovat
formou zvefejnéni na webovych strankdch Poskytovatele ¢i Intranetu.
17.2. V pfipadé doruovani postou se pisemnost povazuje za
dorucenou tfetim dnem po doporu¢eném podani k postovni pfepravé.
17.3. Ukony ve Smlouvé a Objednéavce (uzavieni, zména, vypovéd
atd.) mohou byt uskutec¢nény i elektronicky na Intranetu (jsou-li tam
Poskytovatelem nabizeny tak, ze Ulastnik provede névrh Gkonu
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zplsobem tam uvedenym, akceptuje vsechny tam stanovené
podminky a Poskytovatel elektronicky takto ucinény navrh pfijme.
17.4. Prava a povinnosti smluvnich stran sjednand v Objednavkach,
Ceniku a Dodatcich maji pfednost pfed ustanovenimi v téchto
VSeobecnych podminkéch.

17.5. Tyto VSeobecné podminky jsou platné a ucinné od 1. ¢ervence
2022.
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