Q O~Toway

Informace k vyuziti zmény poskytovatele podle § 34a zakona
127/2005 Sb. a vyhlasky ¢.529/2021 Sb. o uréeni vyse
pausalni nahrady

NiZe uvedené informace poskytuje spolecnost OptoWAY s.r.o0., Kamenicka 1994, 27601 Mélnik , zapsana u
Méstského soudu v Praze oddil C vlozka 260744 (dale jen “operator”) dle zdkona ¢. 127/2005 Sb. O
elektronickych komunikacich spotiebiteli a také koncovému uZivateli, kterym je podnikatel fyzicka osoba,
mikropodnik, maly podnik nebo neziskova organizace, ledaze se vyslovné vzdal vSech, nebo nékterych prav, ktera
mu plynou z téchto ustanoveni. Koncovy uZivatel, ktery je mikropodnikem, malym podnikem nebo neziskovou
organizaci, doloZi tuto skutecnost ,,operator” prohlasenim pfed uzavienim smlouvy, v€etné informace, zda se ztika
takového prava. Udaje o obsahu zavazku, které , operator” sdélil spotiebiteli pted uzavienim smlouvy, se stavaji
obsahem smlouvy, ledaze si strany vyslovné ujednaly urcitou naleZitost jinak

Operator” spotrebitele upozornuje, ze tento dokument je k dispozici na webovych strankach spole¢nosti

OptoWAY s.r.o. www.optoway.cz a je dllezité si jej stahnout pro Ucely dokumentace, pozdéjsiho poufZiti a
reprodukce v nezménéné podobé.

Informace pro zakazniky

Pokud dojde k pfeneseni telefonniho Cisla k novému poskytovateli sluzeb ma ucastnik pravo na pausalni ndhradu,
pokud dojde k pfeneseni Cisla se zpozdénim nebo dojde ke zneuZiti pfenosu v disledku poruseni povinnosti
prejimajiciho nebo opousténého poskytovatele sluzby nebo dojde k nedodrzeni dohodnutych termin( opravy a
instalace. ZpUsob urceni vyse pausalni ndhrady v pfipadé, zpozdéni nebo zneuZiti postupl pfeneseni Cisla, nebo
nedodrzeni dohodnutych termin( opravy a instalace a zplsob uvefejnéni informaci o pravu na pausalini ndhradu
stanovi provadéci pravni predpis — Vyhlaska Ministerstva spravedlnosti s Gcinnosti od 1.1.2022 takto:

1) Vyse nahrady

a) Dojde-li k pfeneseni ¢isla nebo ke zméné poskytovatele sluzby ptistupu k internetu se zpozdénim, Cini vyse
pausalni nahrady 200 K¢ za kazdy zapocaty den prodleni.

b) Pocinaje Sestym dnem trvani prodleni nalezi Gcastniku za kazdy zapocaty den prodleni pausalni ndhrada ve vysi
400 K¢.

c) Je-li soucasné prevadéno vice Cisel jednoho Ucastnika a dojde-li k prodleni u vice nez deseti Cisel, Cini vyse
pausalni ndhrady podle

pism. a) a b) za jedenacté a kazdé dalsi Cislo polovinu sazby podle pism. a) a b).

d) Pfi zneuZiti pfenosu Cisla nebo zneuziti zmény poskytovatele sluzby pristupu k internetu ¢ini vyse pausalni
nahrady 600 K¢ za kazdy zapocaty den, po ktery trva stav zplsobeny zneuZitim prenosu Cisla nebo zmény
poskytovatele sluzby pfistupu k internetu.

e) Nedodrzi-li podnikatel zajistujici vefejnou komunikaéni sit nebo poskytujici vefejné dostupnou sluzbu
elektronickych komunikaci nebo poskytovatel sluzby pfistupu k internetu (dale jen "podnikatel") ujednany termin
opravy a instalace, ¢ini vySe pausalni ndhrady 200 K¢ za kazdy zapocaty den prodleni. Ma-li vsak podnikatel podle
smlouvy prdvo na obdobné plnéni pro pfipad, Zze mu Ucéastnik neposkytne za ujednanych podminek soucinnost pfi
provedeni opravy a instalace, a vySe tohoto plnéni presahuje ¢astku 200 K¢, ndlezi ucastniku za prvni zapocaty den
prodleni, namisto pausalni nahrady podle véty prvni, pausaini ndhrada odpovidajici vysi takového pInéni, nejvyse
vSak 1 000 K¢. Pocinaje Sestym dnem trvani prodleni naleZi Gcastniku za kazdy zapocaty den prodleni ndhrada ve
vySi 400 K¢.
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2) Podminky vzniku naroku na nahradu

Podminkou vzniku naroku na ndhradu add.1) je véasné uplatnéni opravnéné reklamace sluzby preneseni Cisla, ¢i
zmény poskytovatele sluzby pristupu k internetu, ¢i zneuziti prenosu ¢isla nebo zmény poskytovatele sluzby
pfistupu k internetu, ¢i nedodrZeni termin( opravy a instalace v terminu do dvou mésicl od vyskytu uvedené vady
sluzby, s uvedenim ¢isla Gc¢tu, kam nahradu vyplatit. Reklamace této vady sluzby bude operdtorem vytizena do
jednoho mésice od doruceni reklamace sluzby. Pravo na nahradu Skody podle ob¢anského zakoniku v rozsahu
prevysujicim pausalni ndhradu tim neni dotéeno. Zména poskytovatele sluzby je bezplatna.

3) Postup pfi zméné poskytovatele sluzby pristupu k internetu

a) ,Operator” je povinen zajistit, aby kazdy ucastnik, ktery o to pozada, mohl zménit poskytovatele sluzby pfistupu
k internetu tak, aby byla zajisténa kontinuita poskytovanych sluzeb, pokud je to technicky mozné.

b) V ptipadé, Ze se Ucastnik rozhodne zménit poskytovatele sluzby pfistupu k internetu, je ,operator” povinen
poskytnout mu pred touto zménou a v jejim pribéhu odpovidajici informace.

c) ,Operator” se kterym hodla ucastnik uzavfit smlouvu (dale jen , prejimajici poskytovatel sluzby pristupu k
internetu”), poskytovatel pfistupu k internetu, ktery doposud poskytuje uéastnikovi sluzbu pfistupu k internetu
(dale jen ,,opoustény poskytovatel sluzby pfistupu k internetu”) a ostatni dotéeni podnikatelé zajistujici vefejnou
komunikaéni sit nebo poskytujici vefejné dostupnou sluzbu elektronickych komunikaci jsou povinni spolupracovat
na zajisténi zmény poskytovatele sluzby pfistupu k internetu.

d) U&astnik, ktery hodla zménit poskytovatele sluzby pfistupu k internetu, mdze pozadat prejimajiciho
poskytovatele sluzby pfistupu k internetu o zajisténi zmény poskytovatele sluzby ptistupu k internetu. Postup
zmény poskytovatele sluzby pristupu k internetu vede prejimajici poskytovatel sluzby pfistupu k internetu.

e) U¢astnik v adosti podle pism. d) uvede alespor:

- své identifikacni udaje,

- identifikac¢ni Udaje opousténého poskytovatele sluzby pfistupu k internetu,

- identifikaci sluzeb, které maji byt predmétem zmény poskytovatele sluzby pfistupu k internetu,

- den, ke kterému ma zména poskytovatele sluzby pfistupu k internetu probéhnout, a

- ovérovaci kéd pro zménu poskytovatele sluzby pfistupu k internetu vydany opousténym poskytovatelem sluzby
pristupu k internetu.

U kazdé nové smlouvy uzavirané se spolecnosti OptoWAY s.r.o. se ovérovaci kod nachdzi na specifikaci sluzby.

f) Pfejimajici poskytovatel sluzby pfistupu k internetu do 1 pracovniho dne od obdrZeni Zadosti Ucastnika podle
pism. e) vyrozumi opousténého poskytovatele sluzby pristupu k internetu o Zadosti ucastnika o zménu
poskytovatele sluzby pristupu k internetu, sdéli mu vSechny naleZitosti nutné pro provedeni zmény poskytovatele
sluzby pfristupu k internetu a informace o dni, ke kterému ma zména poskytovatele sluzby pfistupu k internetu
probéhnout, a spolecné neprodlené ovéfi moznost provedeni zmény poskytovatele sluzby pfistupu k internetu.

g) Pri postupu podle pism.d) prejimajici poskytovatel sluzby pfistupu k internetu je opravnén ovéfit totoznost
Ucastnika pred tim, neZ jeho jménem pozada opousténého poskytovatele sluzby o zménu poskytovatele sluzby
pfistupu k internetu; neposkytne-li U¢astnik na vyzvu prejimajiciho poskytovatele sluzby pfistupu k internetu
potfebnou soucinnost pfi ovéreni své totoznosti, hledi se na ného, jako by o zménu poskytovatele sluzby pfistupu k
internetu nepozadal.

h) Pfi postupu podle pism. d) prejimajici poskytovatel sluzby ptistupu k internetu zajisti, aby k aktivaci sluzeb doslo
v nejkratSi mozné dobé, nebo ve Ihité dohodnuté s Ucastnikem. Opoustény poskytovatel sluzby pfistupu k
internetu je povinen poskytovat své sluzby za stejnych podminek az do doby, kdy jsou aktivovany sluzby
prejimajiciho poskytovatele sluzby pfistupu k internetu. Pferuseni poskytovani sluzby béhem zmény poskytovatele
sluzby pfristupu k internetu nesmi presahnout 1 pracovni den. Novy poskytovatel doruci Vasi Zadost do
nasledujiciho pracovniho dne po jejim dodani opousténému poskytovateli. Ten ji do jednoho pracovniho dne poté
odmitne pro rozpor s pravni Upravou, jinak ji potvrdi. Novy poskytovatel Vami navrzeny termin uskute¢néni zmény
potvrdi, nebo navrhne novy, nebo Zadost zrusi pro nemoznost zfizeni sluzby. Neobdrzi-li opoustény poskytovatel
do 3 pracovnich dnl ode dne, kdy sdélil novému poskytovateli informaci o existenci balicku prevadénych sluzeb,
potvrzeni Zadosti nového poskytovatele, dojde ke zruSeni Zadosti. K aktivaci sluzby nového poskytovatele a
soucasné k ukonceni sluzby opousténého poskytovatele dojde v terminu, ktery byl dohodnut s novym
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poskytovatelem, nejdfive vSak Ctvrty pracovni den po dorucéeni Zadosti Ucastnika opousténému poskytovateli,
prostiednictvim nového poskytovatele. Upravu doruéené zadosti Ize zohlednit, jen bude-li novym poskytovatelem
dorucena opousténému poskytovateli nejpozdéji jeden pracovni den pred pozadovanym terminem zmény
poskytovatele. Preruseni sluzby z divodu zmény poskytovatele neprekroci jeden pracovni den.

ch) Technické a organizacni podminky pro realizaci zmény poskytovatele sluzby pfistupu k internetu mezi
podnikateli, véetné souvisejicich postupt a lh{t, stanovi Ufad provadécim pravnim predpisem.

i) Podnikatel zajistujici verejnou komunikaéni sit, ktera je vyuZzivana podnikatelem, od kterého nebo ke kterému se
prenasi sluzba k pfistupu k internetu, nesmi branit procesu pfenosu této sluzby.

j) U¢astnik ma pravo na pausélni ndhradu, pokud dojde ke zméné poskytovatele sluzby pfistupu k internetu se
zpozdénim nebo dojde ke zneuZiti zmény v disledku poruseni povinnosti prejimajiciho nebo opousténého
poskytovatele sluzby nebo dojde k nedodrZeni dohodnutych terminl opravy a instalace. ZpUsob uréeni vyse
pausalni ndhrady v pfipadé zpozdéni nebo zneuzZiti postupl zmény poskytovatele nebo nedodrzeni dohodnutych
termin( opravy a instalace a zplsob uvefejnéni informaci o pravu na pausalini ndhradu stanovi vyhlaska ¢.
529/2021 Sbh. Konkrétni vyse nahrady je uvedena vyse. Pravo na nahradu skody podle obéanského zakoniku v
rozsahu prevysujicim pausalni ndhradu tim neni dotéeno. VyuZije-li G¢astnik pravo podle § 34a odst. 1.zakona,
dojde k zaniku zavazku ze smlouvy dnem, kdy doslo k ukonéeni postupu zmény poskytovatele sluzby pristupu k
internetu. Na Zadost Ucastnika mlzZe byt okamZik zaniku zavazku ze smlouvy stanoven odlisné. Zanik zavazku ze
smlouvy s opousténym poskytovatelem sluzby pfistupu k internetu v ddsledku zmény poskytovatele sluzby mize
byt divodem pro ukonceni této sluzby v ramci smluvniho vztahu na velkoobchodni Grovni. V ptipadé ukonceni
smlouvy uzaviené na dobu urcitou se spotiebitelem a podnikajici fyzickou osobou, zménou poskytovatele sluzby
pfistupu k internetu podle § 34a) zdkona, pred uplynutim doby trvani, na kterou je smlouva uzavfena, je

Ucastnik povinen zaplatit operatorovi Uhradu (financni vyporadani), kterd smi byt poZzadovana pouze, pokud
smlouva skonci do tfi mésic od uzavieni, a ktera nesmi byt vyssi neZ jedna dvacetina sou¢tu mésicnich pausald
zbyvajicich do konce sjednané doby trvani smlouvy nebo jedna dvacetina souc¢tu minimalnich sjednanych mési¢nich
plnéni zbyvajicich do konce sjednané doby trvani smlouvy, pticemz vyse Uhrady se pocita z ¢astky placené v
prabéhu trvani smlouvy, a pokud je poskytovana sleva oproti cenikové cené, nelze urcit vysi uhrady z cenikové ceny
a dale uhradu nakladd spojenych s telekomunikaénim koncovym zafizenim, které bylo ucastnikovi poskytnuto za
zvyhodnénych podminek (véetné DPH), podle ceniku operatora.

V ptipadé ukonéeni smlouvy uzaviené na dobu urcitou s U¢astnikem, ktery neni spotiebitelem nebo podnikatelem
fyzickou osobou, zménou poskytovatele sluzby pfistupu k internetu podle § 34a) zakona, pred uplynutim doby
trvani, na kterou je smlouva uzaviena, je U&astnik povinen zaplatit ,operatorovi“ Ghradu (finanéni vyporadani) ve
vysi, ktera Cini soucet mésicnich pausall (podle aktualniho pausalu vcetné DPH) zbyvajicich do konce sjednané
doby trvani smlouvy a Uhradu nakladd spojenych s telekomunikaénim koncovym zatizenim, které bylo U¢astnikovi,
ktery neni Spotrebitelem poskytnuto za zvyhodnénych podminek podle ceniku ,operatora“.

Informace pro prejimajici poskytovatele

Trioptimum s.r.o. jako opoustény poskytovatel urcuje zplisob komunikace pro prejimajici poskytovatele
formou e-mailovych objedndvek, poslanych na adresu zmenaposkytovatele@optoway.cz .
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